VSeobecné obchodni podminky Yogaspace s.r.o., platné od 1.1.2026
1. Cast A: Spole¢na ustanoveni

1. Zakladni informace a vymezeni pojmu

1.1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb (lekce a kurzy jogy) a prodejem zboizi (v e-shopu).

1.1.2. Provozovatelem a proddvajicim je Yogaspace s.r.o., se sidlem Nad Smetankou 225/2, 190 00 Praha 9,
IC: 24207608. Spisova znacka: C 188685 vedena u Méstského soudu v Praze (déle jen , provozovatel" nebo
»prodavajici").

1.1.3. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Zbynék Haluza, Nad Smetankou 225/2, 190 00
Praha 9, adresa elektronické posty: yoga@yogaspace.cz. Aktualni informace a nabidka sluzeb i zbozi jsou
dostupné na internetovych strdnkdch www.yogaspace.cz a www.yogaspace.eu.

1.1.4. Tyto VOP se skladaji z nasledujicich c¢asti:
» Cast A: Spole¢na ustanoveni (plati pro véechny zakazniky).
« Cast B: Poskytovani sluzeb (vztahuje se vyhradné na nakup a rezervaci lekci a kurz().
 Cast C: Prodej zbo?i (vztahuje se vyhradné na nakup fyzického zboZi v e-shopu a v provozovné).
o Cast D: Zavére&na ustanoveni

1.1.5. Pro Ucely téchto VOP se pojmem ,Ucastnik”, ,kupujici“, ,zakaznik” nebo ,Vami“ rozumi fyzickd osoba
(pFipadné dité a jeho zakonny zastupce), ktera uzavira smlouvu s prodavajicim. Obchodni podminky se
nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit sluzby nebo zboZi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi a sluzeb v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni (B2B).

1.1.6. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.1.7. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, ve kterém Ize smlouvu rovnéz
uzavrit. Smlouva véetné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

1.1.8. Znéni obchodnich podminek mUzZe proddvajici ménit ¢i doplriovat, ¢imZ nejsou dotcena prdva a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni. Nové znéni VOP je platné datem zverejnéni na
internetovych strankach, pokud v nich neni uveden jiny datum ucinnosti.

2. UzZivatelsky ucet (Registrace)

1.2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na internetovych strankach muize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani (déle jen ,uZivatelsky Gcet"). Ze svého uZivatelského uctu muze kupujici
spravovat rezervace, nakup kredit(i a pripadné objednavky zbozi.

1.2.2. Pfi registraci a pri objednavani sluzeb ci zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
udaje. Udaje je kupuijici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim povazuje
prodavajici za spravné.



1.2.3. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem, ohledné kterych je
kupujici povinen zachovavat mlicenlivost. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tfetim osobdm.

1.2.4. Prodavajici mUZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij ucet déle nez 180
dni nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti ze smlouvy a téchto VOP.

1.2.5. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité s ohledem na nutnou
udrzbu hardwaru a softwaru.

3. Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni

1.3.1. Ochrana osobnich tGdaja kupujiciho je zajisténa v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl (pozn.: toto je aktualizované
znéni nahrazujici Vas neplatny odkaz na zakon 101/2000 Sb.).

1.3.2. Pfi objedndvani zbozi a sluzeb jsou vyZzadovany pouze ty osobni Gdaje, které jsou nutné k plnéni
smlouvy, vystaveni darfiového dokladu a doruceni zboZi (zpravidla jméno a pfijmeni, adresa, e-mail a
telefon).

1.3.3. Tyto informace jsou chranény a nejsou predavany tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho. Vyjimku tvofi pouze zpracovatelé, ktefi se podileji na plnéni smlouvy a provozu:

* MOTYZA s.r.0. Slovensko, IC: 46923 152 (provozovatel rezervaéniho systému www.sportimea.com,
e GOPAY s.r.0. (zajistujici platby kartou pfes internet),

* prepravni spole¢nosti dorucujici zbozi z e-shopu,

* nezavislé servery pro hodnoceni zakaznik(l, napf. Heureka.cz.

1.3.4. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni a ukladanim tzv.
cookies muzZe tento souhlas kdykoliv odvolat.

1.3.5. Detailni informace o zpracovani osobnich tdajl jsou k dispozici v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich Udajd (doporucené doplnéni).

4. Mimosoudni feSeni sporti a organy dozoru

1.4.1. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spori z kupni smlouvy je pFisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

1.4.2. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbo?i a sluZeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad.

1.4.3. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja.

5. Zavérecna spolecna ustanoveni

1.5.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji,
Ze vztah se fidi ceskym pradvem. Timto nejsou dotcena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisQ.

1.5.2. Ustanovenimi téchto VOP nejsou dotknuta prava spotrebitell podle pfislusnych pravnich predpisli na
ochranu spotrebitele. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



1.5.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

2. Cast B: Pravidla pro sluzby (Lekce, kurzy a rezervaéni systém)

Tato ¢ast obchodnich podminek se vztahuje vyhradné na poskytovani sluzeb — organizaci lekci a kurz(i jégy a
vyuzivani rezervacniho systému.

1. Predmét sluzeb a vznik smlouvy

2.1.1. Cilem lekci a kurzli je vytvoreni podminek a zabezpecdeni vedeni lekce zplsobilou osobou
(instruktorem), aby si Uc¢astnici mohli osvojit zaklady ¢i rozvijet dovednosti v oblasti cviceni jogy.
Provozovatel negarantuje, Ze kazdy Ucastnik dosahne urcité vykonnostni Urovné.

2.1.2. Smlouva mezi provozovatelem a ucastnikem vznikd okamzikem, kdy se Ucastnik zavazné pfihlasi na
lekci nebo kurz prostfednictvim rezervacniho systému. Od tohoto okamziku se provozovatel zavazuje
umoznit G&astnikovi Gcast a zabezpectit odborné vedeni. U&astnik se zavazuje zaplatit poplatek a Fidit se
pokyny provozovatele a instruktora.

2. Rezervace lekci a prihlaSovani do kurzli (Systém Sportimea)

2.2.1. Aktualni nabidka a popis lekci a kurzl je dostupna na internetovych strankach www.yogaspace.cz (a
anglicky na www.yogaspace.eu). U kurz( je obvykle vypsana délka na 10 - 20 lekci.

2.2.2. PfihlaSovani na lekce a kurzy probiha primdrné prostfednictvim online rezervaéniho systému
Sportimea. Jiny zplsob registrace do kurzl a vytvareni rezervaci na lekce provozovatel nepfijima. Na
jednotlivé lekce je mozné pfijit i bez rezervace, obsazenost Ize ovéfit v rozvrhu na webu.

2.2.3. Zavaznym pfihlasenim ucastnik potvrzuje, Ze mu je zndm jeho zdravotni stav, povaZzuje jej za vhodny
pro ucast a nejsou mu zndmy skutecnosti, které by ho omezovaly. Pokud instruktor nebo provozovatel zjisti,
Ze kurz neodpovida schopnostem ¢i zdravotnimu stavu Ucastnika, vyhrazuje si pravo preradit jej na jiny kurz
nebo jeho ucast ukoncit.

2.2.4. Pokud se ucastnik nedostavi na lekci, na kterou je prihlasen, nejméné 3 minuty pred jejim zac¢atkem,
vyhrazuje si provozovatel pravo rezervaci stornovat s penalizaci a misto nabidnout jinému zajemci. V
takovém pripadé ucastnik nema narok na nahradu lekce ani vraceni kreditd.

2.2.5. Odhlaseni z lekci (zruseni rezervace) je v rezervacnim systému mozné nejpozdéji 2 hodiny pred
zacatkem lekce.

3. Poplatky, kredity a platebni podminky

2.3.1. Poplatek za lekci nebo kurz zahrnuje vstup do provozovny, vyuZziti Satny, socialniho zafizeni, odborné
vedeni a pouziti pomucek pro cviceni po dobu lekce.

2.3.2. Kredity na lekce: Pro vytvoreni rezervace jednorazové lekce je nutné mit na uZivatelském uctu
dostatek platnych kreditll. Kredit ma platnost 12 mésic( od data Uhrady a zakoupeny kredit neni mozné
vratit.

2.3.3. Kurzy: OkamZikem odeslani pfihlasky se Ucastnik zavazuje zaplatit cenu kurzu pres platebni branu
GoPay. Pravo Ucasti na kurzu vznika aZz po Uplné Uhradé poplatku (v pfipadé bankovniho prevodu pfipsanim
na ucet provozovatele).



4. Storno podminky a karta MULTISPORT

2.4.1. Storno kurz(: Pokud Ucastnik pisemné (e-mailem) ozndmi ukonceni své Ucasti na kurzu:

15 a vice dni pred zacatkem kurzu, prevede provozovatel 50 % zaplacené ceny na kredity (v poméru
1 K¢ = 1 kredit) na uZivatelsky ucet.

14 a méné dni pred zacatkem kurzu, prevede provozovatel 30 % zaplacené ceny na kredity.

Po zacatku 1. lekce kurzu neni provozovatel povinen vratit Zadnou ¢ast uhrazené ceny. Nabité storno
kredity maji platnost 6 mésicl od data oznameni storna.

2.4.2. Karta MultiSport:

Platba 60minutovych lekci kartou MultiSport probiha prostfednictvim garancni zalohy.

2.4.2.1. Zakaznik si v rezervaénim systému zakoupi €lenstvi , MULTISPORT-ZALOHA“ v hodnoté 300
K¢, ¢imZ se na jeho uZivatelsky ucet pfipise 300 kreditd (1 K¢ = 1 kredit). Kredity zakoupené v rdmci
tohoto ¢lenstvi maji neomezenou platnost a slouzi jako garance pro rezervaci lekci.

2.4.2.2. Pokud zékaznik poZzada o zruseni Clenstvi a vraceni nespotiebovanych kreditl do 3 mésict
od jeho nakupu, bude mu navrdcena ¢astka 200 K¢ zpétnou platbou. Zbyvajicich 100 K¢ predstavuje
nevratny poplatek ur¢eny na uhradu bankovnich poplatk( a nakladd spojenych s akceptaci karet
MultiSport.

2.4.2.3. Po uplynuti 3 mésict od nakupu clenstvi jsou kredity jiz findlné nevratné (nelze je sménit
zpét za finanéni hotovost ¢i prevod na Ucet), zlistavaji vSak na rezervaénim uctu zdkaznika bez
¢asového omezeni az do jejich uplného spotfebovani na rezervace lekci.

2.4.2.4. Pokud se ucastnik na rezervovanou lekci dostavi a uhradi ji na misté kartou MultiSport,
blokovany kredit se mu v plné vysi vrati na uZivatelsky ucet (zpravidla do 1 hodiny od skonceni
lekce).

2.4.2.5. Pokud se Ucastnik na rezervovanou lekci nedostavi, ptedloZi nefunkéni kartu MultiSport,
nebo vytvofi rezervaci jinak ne? pres ¢lenstvi MULTISPORT-ZALOHA, kredit pouZity na rezervaci dané
lekce se odecte. Pfi vyCerpani zalohy je pro vytvareni dalSich rezervaci nutné dokoupit dalsi kredity.

5. Nahrady zameskanych kurzovych lekci

2.5.1. V kurzu Ize nahradit urcity pocet zameskanych lekci, ktery je u kazdého kurzu presné stanoven. Na
nahradu dalsich zameskanych lekci nad tento limit nema ucastnik narok.

2.5.2. Nahradit Ize pouze ty lekce, ze kterych se Ucastnik vcas odhlasil (nejpozdéji 2 hodiny predem dle bodu

2.2.5). Systém po odhlaseni vygeneruje ndhradovou permanentku pro rezervaci jiné oteviené lekce.

2.5.3. Uplatnéni nahrad je moZné pouze do konce tydne (nedéle, 23:59), ve kterém dany kurz konci.

6. Prava a povinnosti na lekcich

2.6.1. Ugastnici jsou povinni fidit se pokyny instruktora a provozovatele a nezasahovat do vedeni nebo
prabéhu lekce.

2.6.2. Ucastnik je plné zodpovédny za poskozeni nebo zni¢eni zapGjéenych cvi¢ebnich pom(icek
(nedohodne-li se s provozovatelem jinak).



2.6.3. Provozovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout Ucastnikovi ucast bez naroku na kompenzaci z vaznych
dlivodu (zdravotni stav, podezfeni na vliv alkoholu ¢i navykovych latek, ruseni ostatnich Ucastnikd nebo
nerespektovani pokynu).

2.6.4. Provozovatel nezodpovida za plnoleté ucastniky a za spolecné prostory budovy. U nezletilych
Ucastnik(l prebira instruktor odpovédnost pouze v pribéhu trvani vyucovaci hodiny (od pfichodu do
provozovny po jeji opusténi na konci lekce).

2.6.5. Zavaznym pfihlasenim ucastnik souhlasi s tim, Ze provozovatel miZe vyhotovit fotografie a
videozaznamy z lekci pro vyuéovaci a marketingové ucely bez naroku na odménu.

7. Prava z vadného plnéni sluzeb (Reklamace)
2.7.1. Provozovatel odpovida za to, Ze obsah lekci a kurz( odpovida uvadénému popisu.

2.7.2. Nespokojenost s kvalitou lekce je idedlni fesit ihned na misté s instruktorem. Pokud feSeni neni
uspokojivé, mlze ucastnik podat reklamaci e-mailem na yoga@yogaspace.cz do 7 dni od problému. Do
zpravy musi uvést: datum a cas lekce, jméno Ucastnika, kontakt a popis problému.

2.7.3. Pokud doslo k pochybeni na strané provozovatele, bude do 7 dnli od uznani reklamace c¢astka (nebo
jeji ¢ast) vracena ve formé kredit(i na uZivatelsky ucet (s platnosti 6 mésicu).

3. Cast C: Prodej zbozi (E-shop a provozovna)

Tato ¢ast obchodnich podminek se vztahuje na nakup fyzického zboZi (napf. jogové podlozky, cvicebni
pomucky, doplriky) v internetovém obchodé prodavajiciho na www.yogaspace.cz a p¥i pfimém prodeji v
provozovné/studiu prodavajiciho.

1. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1.1. Veskera prezentace zbozi umisténa v webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi (§ 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku).

3.1.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvadéni cen jednotlivého zbozi a
naklad( za jeho navraceni, pokud toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvadény véetné vSech souvisejicich poplatkd.

3.1.3. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

* objedndvaném zbozi (vloZeni zboZi do elektronického nakupniho kosiku),
e zpuUsobu uhrady kupni ceny zboZi a poZadovaném zpUsobu doruceni,
* nakladech spojenych s dodanim zbozi.

3.1.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky viozil. Objednavku odesila kupujici kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby” (nebo
tla¢itko se stejnolehlym jednoznaénym textem). Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovény
za spravné.

3.1.5. Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), které je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

2. Ceny zbozi, platebni a dodaci podminky



3.2.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

* bezhotovostné platebni kartou pres platebni branu GoPay,
* bezhotovostné pfevodem na ucet proddvajiciho,
* v hotovosti nebo kartou pfi osobnim odbéru v provozovné/studiu prodavajiciho.

3.2.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

3.2.3. Zplisoby doruceni zboZi (napft. pfepravni sluzbou, Zasilkovnou, PPL ¢i osobnim odbérem) a jejich ceny
jsou uvedeny ve webovém rozhrani e-shopu v procesu objednavky.

3.2.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi doddani. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv vad toto neprodlené oznamit prepravci.

3.2.5. Nebezpedi skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

3.2.6. Pfi pfimém nadkupu v provozovné/studiu prodavajiciho dochazi k uzavieni kupni smlouvy, thradé
kupni ceny a prevzeti zbozi okamzikem jeho predani zakaznikovi.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem (Vraceni zbozi do 14 dnt)

3.3.1. Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do 14 (étrnacti) dnli od prevzeti zbozi (pfipadné od prevzeti
posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem obsahu dodavka nékolika druhl nebo ¢asti).

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dnu se vztahuje vyhradné na zbozi
zakoupené prostrednictvim e-shopu (smlouva uzaviena na dalku). Toto pravo nevznika pti pfimém nakupu
zboZi v provozovné/studiu prodavajiciho.

3.3.2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni informovat
prodavajiciho (Zbynék Haluza / Yogaspace s.r.o., Nad Smetankou 225/2, 190 00 Praha 9, e-mail:
yoga@yogaspace.cz) formou jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Kupujici mizZe pouZit Vzorovy formula¥ pro odstoupeni
od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP, neni to vSak jeho povinnosti.

3.3.3. Aby byla dodrZena |h(ita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhaty.

3.3.4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Pfimé naklady spojené s vracenim
zboii nese kupuijici (i v pfipadé, Ze zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou).

3.3.5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od doruceni odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky véetné nakladl na dodani (kromé
dodatecnych naklad( vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani proddvajicim nabizeny). Pro vraceni penéznich prostfedk( pouZije prodavajici
stejny platebni prostredek, ktery kupujici pouzil pro provedeni pocateéni transakce, pokud kupujici vyslovné
neurcil jinak.



3.3.6. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
preda nebo prokdze, zZe zbozi prodavajicimu odeslal.

3.3.7. Kupuijici odpovida prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti (napfr. pokud je
jégova podlozka viditelné opotiebovana ¢i znecisténad intenzivnim pouzivanim).

3.3.8. Spotrebitel nemuUze od kupni smlouvy odstoupit mimo jiné v pfipadech uvedenych v § 1837
obcanského zakoniku (napft. u zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo hygienickych
dlvod( neni vhodné vratit po jejim poruseni spotiebitelem).

4. Prava z vadného plnéni a reklamace zbozi

3.4.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b obcanského
zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

3.4.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze zboizi:

* odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoistvi, jakoZ i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym
vlastnostem,

* jevhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
* je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti.
3.4.3. Kupujici mdZe vytknout vadu, ktera se projevi na zboZi v dobé 24 mésicli od prevzeti.

3.4.4. Ma-li zbozi vadu, muzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodani
nového zbozi bez vady nebo opravu zboizi, ledazZe je zvoleny zpUlsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny.

3.4.5. Kupujici mUZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
* prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy,
* se vada projevi opakované,
* je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

* je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

3.4.6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud vadu sam zpUsobil (napf. mechanickym
poskozenim podlozky, nespravnym skladovanim ¢i idrzbou v rozporu s pokyny).

3.4.7. Reklamaci zboZi uplatiiuje kupujici u proddvajiciho. Kupujici je povinen ozndmit reklamaci pisemné na
e-mail: yoga@yogaspace.cz nebo postou na adresu sidla prodavajiciho a nasledné reklamované zbozi
dorucit (postou nebo osobné) na adresu provozovny prodavajiciho.

3.4.8. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje.

3.4.9. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena a kupujici o tom musi byt informovdn nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té.



4. Cast D: Zavéreéna ustanoveni

Tato ¢ast upravuje zavérecné pravni a organizacni nalezitosti vztahujici se na tyto VSeobecné obchodni
podminky jako celek.

1. Rozhodné pravo

4.1.1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb ¢i prodejem zbozi
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zdkonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4.1.2. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, smluvni strany sjednavaji,
Ze se vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

2. Oddélitelnost ustanoveni

4.2.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje.

4.2.2. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost a U¢innost ostatnich
ustanoveni téchto VOP.

3. Archivace smlouvy a pristupnost VOP

4.3.1. Uzaviené smlouvy véetné VSeobecnych obchodnich podminek jsou archivovany
prodavajicim/provozovatelem v elektronické podobé a nejsou verejné pristupné.

4.3.2. Aktudlni znéni VOP je zadkaznikiim k dispozici na internetovych strankach www.yogaspace.cz a
www.yogaspace.eu a k nahlédnuti v provozovné prodavajiciho.

4. Zmény VOP a ucinnost

4.4.1. Znéni téchto obchodnich podminek muzZe prodavajici/provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

4.4.2. Nové znéni VOP je platné dnem jeho zverejnéni na internetovych strankach prodavajiciho, pokud v
nich neni uveden pozdéjsi datum Ucinnosti.

4.4.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1. 1. 2026.

5. Kontaktni udaje prodavajiciho a provozovatele
* Obchodni firma: Yogaspace s.r.o.
* Sidlo / Adresa pro doruéovani: Nad Smetankou 225/2, 190 00 Praha 9
* 1€0: 24207608
* E-mail: yoga@yogaspace.cz

*  Web: www.yogaspace.cz / www.yogaspace.eu



Priloha €. 1 — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy

Odesilatel:
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Adresat:
Yogaspace s.r.o.,
Nad Smetankou 225/2, 190 00 Praha 9

E-mail: yoga@yogaspace.cz

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, vyuZivam
svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu.

¢ Nazev zboii:

Podpis: [Pouze v pfipadé pisemného dopisu]

Dulezité pokyny pro vraceni

¢ Lhdta: 14 dnli ode dne prevzeti zbozi.
* Odeslani zbozi: ZboZi poslete zpét prodejci do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
* Naklady: Naklady na vraceni zbozi hradi kupuijici.
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